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ПРОЕКТ ПЛАНА
МЕРОПРИЯТИЙ ("ДОРОЖНАЯ КАРТА") ПО РЕАЛИЗАЦИИ

ПРОЕКТА "БЕРЕЖЛИВАЯ ПОЛИКЛИНИКА"

В ГБУЗ РК «Сыктывкарская городская поликлиника №3»

	N п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	1.
	Общие мероприятия
	31.12.2019г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	1.1
	Подготовка приказа по ГБУЗ РК "Сыктывкарская городская поликлиника № 3", определяющего направления проекта, состав рабочих групп по каждому направлению
	01.12.18г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	1.2
	Создание рабочих групп по каждому направлению
	01.12.18г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	1.3
	Проведение организационного совещания по каждому направлению, выбор их лидера. Утверждение графика совещаний по каждому направлению
	01.12.18г.
	Главный врач ГБУЗ РК, лидеры рабочих групп

	1.4.
	Составление Плана мероприятий ("дорожная карта") по реализации проекта "Бережливая поликлиника" по каждому направлению
	01.12.18г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	1.5.
	Выявление проблем, мониторинг и оценка текущего состояния реализации проекта "Бережливая поликлиника" по каждому направлению
	17.12.18г.
	Лидеры рабочих групп

	1.6.
	Встреча с представителями страховых медицинских организаций (далее - СМО) для организации сотрудничества по проекту "Бережливая поликлиника"
	18.12.18г.
	Главный врач ГБУЗ РК


	2.
	Реализация направления N 1 "От первого посещения до последнего" (оптимизация работы регистратуры)
	01.09.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.1.
	Проведение анализа обращений, поступающих в регистратуру поликлиники
	21.12.18 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	2.2.
	Анализ функций и ролей медицинских регистраторов (Определение и разделение функциональных обязанностей администраторов) при реализации направления N 1
	23.12.18 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	2.3
	Определение и разделение функциональных обязанностей администраторов
	25.12.18 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	2.4
	Проведение ремонта, перепланировки первого этажа поликлиники, создание комфортных условий для посетителей.
	01.11.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.5
	Организация разработки и согласования дизайн-проекта помещений 1 этажа поликлиники (снос перегородок между кабинетами в фойе регистратуры, установка перегородки для картохранилища, формирование рабочих мест для администраторов, оформление зоны ожидания, оптимальная расстановка мебели, установка перегородок во входной зоне поликлиники для утепления, замена входных дверей в поликлинику, установка водяной  тепловой завесы (2 шт.) Устройство дополнительных поручней на лестничных маршах и в холлах здания поликлиники.
	25.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.5
	Приобретение мебели для администратора. 
	30.07.19г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.6
	Организация проведения аукциона на выполнение работ по проведению ремонта и переоборудования помещений первого этажа поликлиники, в т.ч. закупка кулеров, диванов, стульев, центрального табло для вызова пациентов (4), панелей для расписания (4)
	31.04.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.7
	Организация рабочего места представителя СМО (2)
	01.07.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.8
	Организация оборота медицинской документации, создание условий к перемещению медицинской документации, внедрение в деятельность регистратур картонош (1 АРМ)
	01.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.9
	Организация электронной очереди и записи на прием к врачу, предоставление записи к врачу через инфоматы, ЕПГУ (закупка терминалов (2 шт.) и инфомата – 1 шт.)
	01.07.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.10
	Определение опций меню терминала распределения входящих потоков пациентов  запись на прием, справка по платным услугам, результат флюорографии, онкоосмотр, доврачебный кабинет)
	01.07.19 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	2.11
	Оптимизация внутренней логистики поликлиники, распределение  и навигация потоков пациентов, наложение контрастной тактильной разметки  
	01.07.19 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	2.12.
	Разработка навигационных линий, стендов, табличек на кабинеты (навигация для лиц с ограниченными возможностями)
	01.03.19 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	2.13
	Тиражирование навигационных стендов, информационных материалов.
	01.05.19 г.
	Директора СОГАЗ, РГС-Мед

	2.14
	Введение фирменного стиля
	01.04.19 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	2.15.
	Организация направления медицинских регистраторов на курсы повышения квалификации
	01.03.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.16
	Организация проведения семинаров-тренингов для работников регистратур, администратора
	01.04.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	2.17
	Организация работы Call-центра в учреждении (4 рабочих места с укомплектованием каждого  монитором, системным блоком, принтером), телефоном, гарнитурой, мебелью в соответствии с дизайн - проектом)
	01.11.2019 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	2.18.
	Организация универсальной справки при телефонном обращении в МО
	30.04.2019 г.
	Лидер рабочей группы N 1

	3.
	Реализация направления N 2 "Оптимизация работы отделения профилактики"
	01.03.2019г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	3.1
	Проведение хронометража временных затрат пациента на прохождение диспансеризации определенных групп взрослого населения
	01.02.19 г.
	Лидер рабочей группы N 2

	3.2.
	Проведение анкетирования пациентов поликлиники с целью выявления проблем в оказании медицинской помощи
	01.02.19 г.
	Лидер рабочей группы N 2

	3.3.
	Определение места расположения информации по диспансеризации определенных групп взрослого населения
	01.02.19 г.
	Лидер рабочей группы N 2

	3.4.
	Подготовка проекта маршрутной карты для посетителей при прохождении диспансеризации определенных групп взрослого населения
	01.02.19 г.
	Лидер рабочей группы N 2

	3.5.
	Согласование со смежными подразделениями, участвующими в диспансеризации, работы по принципу "Зеленый коридор"
	15.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	3.6.
	Создание рабочего места администратора для здоровых пациентов («здоровая регистратура») на 1 этаже.
	15.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	3.7.
	Разделение помещений отделения медицинской профилактики (224 каб.) с формированием 2-х рабочих кабинетов отделения медицинской профилактики: установление перегородок между планируемыми кабинетами, реконструкция стены, смежной с холлом 2 этажа, ремонтные, сантехнические работы, создание зоны ожидания для пациентов.
	15.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	3.8.
	Работа медперсонала в системе электронного документооборота, обеспечение рабочего места компьютером в сборе  (монитор, системный блок, принтер) на 3 рабочих места, маркерной доской в количестве 1.
	15.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	3.9.
	Организация работы доврачебного кабинета в две смены, обеспечение рабочего места компьютером в сборе  (монитор, системный блок, принтер) на 1 рабочее место. 
	15.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	3.10.
	Приобретение мебели для кабинетов и зон ожидания согласно дизайн-проекта. 
	15.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	4.
	Реализация направления N 3 "Рука об руку" (оптимизация работы участковой службы II терапевтического отделения)
	31.12.19 г.
	Лидер рабочей группы N 3

	4.1.
	Проведение и анализ хронометража рабочего времени врача и медицинской сестры
	01.02.19 г.
	Лидер рабочей группы N 3

	4.2.
	Проведение анкетирования пациентов на предмет оценки качества оказания медицинской помощи в поликлинике, его анализ
	01.02.19 г.
	Лидер рабочей группы N 3

	4.3.
	Анализ функциональных обязанностей врача и медицинской сестры поликлиники
	10.12.18 г.
	Лидер рабочей группы N 3

	4.4.
	Работа медперсонала в системе электронного документооборота, сокращение бумажной документации.
	31.12.18 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	4.5.
	Проведение технологий 5C на рабочем месте медперсонала, в т.ч. приобретение офисных принадлежностей для кабинетов, полки для бланочной продукции, двухуровневая корзина для передвижения амбулаторных карт.
	01.07.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	4.6.
	Проведение сантехнических работ в кабинете, косметических ремонтов по потребности.
	1.12. 19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	5.
	Реализация направления N 4 "Важный кабинет" (оптимизация работы кабинета забора анализов крови)
	31.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	5.1.
	Формирование электронной очереди по номерковому принципу: - проведение хронометража, для выведения среднего промежутка времени на  забор крови.
	01.07.19 г.
	Лидер рабочей группы N 4

	5.2.
	Организация доставки клинического материала в лабораторию с наименьшими затратами времени
	01.05.19 г.
	Лидер рабочей группы N 4

	5.3.
	Внедрение ЛИС в учреждении. 

Организация обеспечения рабочего места для регистратора с доступом в РИАМСЗ РК (1 АРМ) процедурного кабинета  в поликлинике   (забора крови венозной и капиллярной) 

Закупка компьютерной техники для лаборатории   (системный блок, монитор, принтер) – 5 комплектов.

-установить 1 ТV панель   для  отслеживания очередности
-перепланировать помещение под забор крови:

(разборка  внутренней стены  между 2 кабинетов, косметический ремонт,  перепланировка и установка раковин,  навигация «вход-выход», приобретение  медицинской мебели) в соответствии с дизайн-проектом
	31.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	6.
	Реализация направления N 5 "Оптимизация работы отделения неотложной помощи"
	01.07.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	6.1.
	Проведение анализа вызовов на дом, анализа обращений в отделение неотложной помощи
	01.02.19 г.
	Лидер рабочей группы N 5

	6.2.
	Проведение расчета должного объема работы отделения и потребности в кадрах, перераспределение нагрузки между участковыми врачами и врачами отделения неотложной помощи, обеспечение систематизации вызовов.
	01.03.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	6.3.
	Организация увеличения количества телефонов и операторов для приема вызовов на дом в часы пик при повышенной заболеваемости
	01.04.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	6.4.
	Укомплектование кабинета неотложной помощи необходимым оборудованием, оргтехникой,  обеспечение компьютером в сборе (монитор, системный блок, принтер)  на 2 рабочих места.
	01.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	6.5.
	Приобретение мебели согласно дизайн-проекта
	01.12.19 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	7.
	Составление дефектных актов
	20.12.18 г.
	Главный врач ГБУЗ РК

	8.
	Проверка и согласование ПСД
	28.02.18 г.
	Главный врач ГБУЗ РК


6

